ReklamaCni Fad pevnych paliv

Prodejce: Jaroslava KuCerova
Uhelné sklady Krupa nadrazi

1C0:45814902, DIC:CZ6155300272

Jakost paliva je ur€ena katalogy vyrobcU tuhych paliv. Kupujici po
pFevzeti dodavky neodkladn€ ozndmi prodavajicimu zjiSt€né vady
jakosti a to u zjevnych vad do 24 hodin od pFevzeti dodavky
(nevztahuje se u vlastniho odbéru ze skladu).U skrytych jakostnich vad
|ze uplatnit reklamaci do dvou mésicl od data dodani,pokud nedo$lo
k podstatné zméné dodaného paliva vinou kupujiciho.Jedna se o
pFipady, kdy dodané palivo obsahuje nepFipustné hodnoty
nespalitelnych zbytkl,nebo ma mensi vyhFevnost.Tyto vady se
prokazuji laboratornim rozborem vzorku odebraného z reklamované
dodévky.V pFipadé zjiSténi nespravnosti reklamace podle vysledku
laboratorniho rozboru, hradi naklady s tim spojené kupujici. Kupujici
je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku paliva,
ktery se zaSle k vyrobci na rozbor - Ih(ita na vyFizeni je 30 dni.

Reklamaci paliv a sluzZeb prodejce pFebira povéfeny pracovnik

- telefonem
- osobné
- e-mailem



Reklamaci vyFizuje pové&Feny pracovnik do 14 kalendaFnich dnll od
pFevzeti reklamace.

Reklamované zbozi (palivo) ponechd kupujici slozené na misté

v pUvodnim stavu do doby, nez prodavajici zajisti jeho kontrolu.
O vyfizeni reklamace se sepiSe zapis, ve kterém se uvede i zpUsob
nahrady opravnéné reklamace.

Reklamace vahového mnozstvi paliva- v pfipad€, ze kupuijici
nedUvé&Fuje hmotnosti zboZi uvedené na prodejce, bude dodavka
pfevazena v misté prodeje. V pfipad€, ze bude hmotnost zbozi
spravna, kupujici je povinen uhradit prodejci veSkeré naklady s tim
spojené.

Zaruka se nevztahuje na:

- zbozi Spatn€ uskladnéno
- zbozi Spatn€ pouzito(nespravnym pouzitim se rozumi zejména
poruSeni navodu o vhodnosti paliv k topidlu)

Uskladn&ni zbozi :

Kupujici je povinen ulozit palivo na vhodném mist€ a provadét jeho
kontrolu, za pFfipadné samovzniceni nevhodnym skladovanim nenese
prodavajici odpovédnost.

PFijimani reklamaci :
Po—P3 7.30-15.00 hod.

Tel.:313575231, 724 185278 e-mail U.S.Kucerova@seznam.cz






